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Webinaire  N°2 
Sensibilisation à la 
plateforme Mayotte 
Formation
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Les
intervenants

Responsable du CARIF
Ibrahim HOURFANE

Intervenante Région

Nassanatia MAOULANA

Gestionnaire de l'Offre

Mairaty Himidi

Chargée de professionnalisation

Rahamata SAIDALI

Chargée d'ingénierie et de 

professionnalisation des acteurs

Naiza BOILI KAAMBI

Une équipe d'experts à votre service

Intervenantes France Travail

Christine MOISSULI

Chargée de la collecte et de 
l'analyse de l'offre de formation

Anissa MBAIE
Intevenant Mission locale

Marie-Soua M'SA MADIIntervenante Mission Locale

Sarah MOHAMED
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Mieux comprendre le circuit de diffusion des offres de 
formation, les enjeux liés à la qualité des données, les délais de 
traitement ainsi qu'un partage de conseils et de bonnes 
pratiques.

Les objectifs
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Le programme 

1. Rôle du Carif Oref Mayotte
2. Mission de la cellule Animation et Professionnalisation
3. Intervention Région
4. Intervention Mission Locale
5. Intervention France Travail
6. Comprendre le circuit de référencement de l’offre
7. Etapes clés
8. Conseils et bonnes pratiques Mayotte Formation
9. Questions/réponses
10. Annonces et clôture
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1. LE ROLE DU CARIF OREF MAYOTTE
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Groupement d'intérêt public depuis le  30 novembre 2015, Le CARIF OREF assure deux fonctions essentielles :

- Favoriser la formation tout au long de la vie par l’accès à l’information sur la formation professionnelle, sur les droits et les voies 
d’accès à la formation

- Apporter un appui aux réseaux d’informateurs locaux dans leurs missions d’information, d’orientation, d’insertion et de formation

Nos missions:

- Informer sur la formation professionnelle continue, les métiers et le marché du travail à Mayotte auprès des professionnels et du 

grand public;

- Observer, Collecter et traiter des données concernant l’emploi et la formation

- Développer et animer des actions d’information et de formation sur l’ingénierie de la formation;

- La lutte contre l'illetrisme et l'analphabétisme



7Page

2. LES MISSIONS DE LA CELLULE 
ANIMATION 
ET PROFESSIONNALISATION
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Animation et professionnalisation :
Missions clés du Carif Oref

La cellule « Animation et professionnalisation » du Carif-Oref Mayotte mène aussi
des actions de professionnalisation auprès de ses partenaires directs et de son
personnel.

Notre public : les acteurs de l’emploi, de la formation et de l’orientation
professionnelle

Les modalités d’accompagnement proposées par la Cellule Animation et
Professionnalisation (CAP) :
• Formation en présentiel / distanciel
• Séminaire
• Webinaire
• Rencontre « échanges de bonnes pratiques »
• Mise à disposition d’outils de travail

Les actions
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3. INTERVENTION REGION
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9. INTERVENTION MISSION LOCALE
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4. INTERVENTION FRANCE TRAVAIL
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Rôle de la Plateforme formation et prestation

• Assure le montage administratif des dossiers Formations Aides et mesures

• Appui et accompagnent des organismes de formation sur l’outil KAIROS

• Paiement des factures

• Gère la programmation des prestations sous-traitées

• Contrôle la qualité des livrables pour les prestations sous-traitées
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1. Saisir les sessions de formation sur Formanoo (CARIF 
OREF) peu importe le financeur avec des dates de 
session de formation élargie qui pourront être modifier 
être vigilant sur la codification des formations lorsque 
vous déclaré sur Formanoo.

2. Avoir l’accès à la plateforme KAIROS : identifiant et mot de 
passe ( si ce n’est pas le cas contacter la plateforme 
formation de France travail )

3. Vérifier que le demandeur d’emploi (DE*) est bien inscrit 
chez France travail et qu’il a fait valider son projet de 
formation auprès de son conseiller référent

*DE= demandeur d’emploi
*FT= France Travail

• Process suite à la notification d’une session de formation
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  Dès l'octroi de la formation, sollicitez France Travail pour le sourcing des profils en vue de la préparation des informations collectives. Saisir les infos coll sur kairos 

       (saisis des candidats + résultats)Dès l'octroi de la formation, sollicitez France Travail 
pour le sourcing des profils en vue de la 
préparation des informations collectives.

Saisir les infos coll sur kairos (saisis des candidats + 
résultats)

Avant de 
commencer la 
saisie avoir 
l’identifiant 
France travail 
de chaque DE

• Suite process 
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• Saisir l’inscription en formation (AIS):

Avec un financement département:

21

3
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• Saisir l’inscription en formation (AIS):

Avec un financement France travail:

2

1

1. L’organisme de formation 
doit saisir un devis sur 
KAIROS

2. Le demandeur d’emploi le 
valide sur son espace FT

3. Le conseillé FT le valide ou 
non

4. La direction de FT le valide 
ou non

C’est seulement après ces 4 
étapes que l’inscription en 
formation se valide
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• Saisir l’entrée en formation: (AES)

Avec tout type de financement:

• L’entrée en formation déclenche 
le paiement de la rémunération 
de formation.

• Entre le 01 et le 05 ouvré de 
chaque mois saisir les absences

• Saisir les abandons au fil du 
temps 

• Si la formation est financée ou 
co-financée par FT informer le DE 
qu’il peut faire une demande 
d’aide à la mobilité (transport, 
repas et garde d’enfant) via son 
espace demandeur d’emploi 
dans un délai de 30 jours à date 
d’entrée en formation.
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Quels sont les droits et les devoirs des stagiaires après leurs entrées en formation?

• Quels sont les droits et les devoirs des stagiaires après leurs entrées en formation?

Ce dont le 
DE à droit

●Maintien 
AREMF ou 
RFFT

● Aide à la 
mobilité 

Si la formation 
est financée 

ou co-financée 
par FT

Ce que le 
DE doit 

faire

●Transmettre à 
FT son 
attestation 
d’entrée en 
formation 
remis par l’OF

●S’actualiser 
chaque mois 

Tous 
financeur

s 
compris
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Les mentions obligatoires sur votre facture

• Les mentions obligatoires sur votre facture

• la raison sociale et le SIRET de la structure à facturer

• la date de l'émission de la facture

• l’identification complète de l’employeur ou de l’organisme de formation (raison sociale, numéro de SIRET et adresse de facturation)

• la numérotation de la facture

• le numéro de la convention (ex : 41C12G3456789)

• les dates de début et de fin de formation réalisées par le stagiaire

• le nombre d’heures qu’a réalisé le stagiaire

• le montant total à payer 

• Mentionner si il y a eu un acompte et le déduire du reste à payer

• Fournir votre RIB
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Ce que l’organisme de formation doit fournir avec sa facture dans Chorus pro

• Ce que l’organisme de formation doit fournir avec sa facture dans Chorus pro
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Modèle de facture

• Modèle de facture
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www.mayotte-formation.yt
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6. LES ETAPES CLES
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5. LE FLUX D'ACTION DE FORMATION
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Points de blocage dans la remontée des offres 
- Difficultés administratives

- (Agrément/Habilité*) 

- Informations incomplètes ou non mises à jour (siret, NDA, UAI) 

- Qualité et conformité des offres 

- Critères obligatoires non renseignés (financeur, place financées, fiche financement*) 

- Inadéquation entre le contenu de l'offre et les référentiels métiers (erreur d'indexation*) ( 
équipe offre) 
- Certification associée à la session devenue obsolète, archivée ou non mise à jour dans les 
référentiels nationaux.

- Gestion des dates de session 

- Dates de session arrivant à échéance avant le démarrage effectif de la formation. 
-Date de validité du diplôme fini avant la date de début de la formation ( session)
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7. CONSEILS ET BONNES PRATIQUES
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8. QUESTIONS/RÉPONSES
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CONTACTEZ-NOUS
Vous souhaitez plus d’informations ?

E-MAIL

professionalisation@gipco976.fr
contact-offres@gipco976.fr

SITES  WEB

www.cariforef-mayotte.yt
www.pros.mayotte-formation.yt
www.mayotte-formation.yt

REJOIGNEZ LE GROUPE WHATS APP 
INFO OF MAYOTTE

CENTRE RESSOURCES

www.cariforef-mayotte.centredoc.fr

http://www.cariforef-mayotte.yt
http://www.cariforef-mayotte.yt
http://www.cariforef-mayotte.yt
http://www.pros.mayotte-formation.yt
http://www.pros.mayotte-formation.yt
http://www.pros.mayotte-formation.yt
http://www.mayotte-formation.yt
http://www.mayotte-formation.yt
http://www.mayotte-formation.yt
http://www.cariforef-mayotte.centredoc.fr
http://www.cariforef-mayotte.centredoc.fr
http://www.cariforef-mayotte.centredoc.fr
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